REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MrQuality

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Sklep internetowy MrQuality, dziatajgcy pod adresem: MrQuality.com.pl, prowadzony jest
przez: Grzegorz Semeniuk OUTLET MANIACY, z siedzibg w/przy: ul. Parkowa 36, 42-622
Swierklaniec, NIP: 4980130008 (zwany dalej ,,Sprzedawcy”).

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zaméwien na produkty
(w tym wyroby chemiczne i towary niebezpieczne), zasady dostawy, realizacji ptatnosci oraz
szczegblne warunki odpowiedzialnosci.

Regulamin skierowany jest wytgcznie do oséb petnoletnich. Korzystanie ze Sklepu i
dokonywanie zakupdw jest dozwolone wytgcznie dla 0séb fizycznych posiadajacych petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktére w dniu ztozenia zamodwienia ukonczyty 18 lat, oraz dla
0s6b prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej.

Sktadajgc zamodwienie w Sklepie, Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu, w petni go akceptuje oraz potwierdza, ze jest osobg petnoletnig (ukonczyt 18 rok
zycia).

Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu, odnoszace sie do produktoéw,
nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia
umowy w mysl art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. DEFINICIJE

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady zawierania uméw sprzedazy oraz
korzystania ze Sklepu.

Sklep — platforma handlowa dostepna pod adresem domeny: MrQuality.com.pl.

Sprzedawca — Grzegorz Semeniuk OUTLET MANIACY, ul. Parkowa 36, 42-622 Swierklaniec,
NIP: 4980130008.

Klient — petnoletnia osoba fizyczna (w tym Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta), osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra sktada zamdwienie w Sklepie.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcy czynnosci prawnej (zakupu)
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzanag z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego.

Przedsiebiorca (B2B) — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujaca
zakupu bezposrednio w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg, dla
ktorej zakup ma charakter zawodowy.

Towar / Produkt — rzecz ruchoma bedaca przedmiotem umowy sprzedazy w Sklepie, w tym w
szczegdlnosci wyroby chemiczne (w tym produkty sklasyfikowane jako niebezpieczne).



3. SPECYFIKA ASORTYMENTU (WYROBY CHEMICZNE | TOWARY NIEBEZPIECZNE)

1.

Sklep prowadzi sprzedaz wyrobdw chemicznych o zréznicowanym przeznaczeniu i stopniu
niebezpieczenstwa (w tym kwasow, olejow technicznych i innych substancji dedykowanych).

W przypadku produktéw sklasyfikowanych jako niebezpieczne na podstawie przepiséw prawa
(w tym rozporzadzenia CLP nr 1272/2008), Sprzedawca zapewnia, ze na karcie kazdego
takiego produktu w Sklepie umieszczone sa:

o Wymagane prawem piktogramy okreslajgce rodzaj zagrozenia,

o Zwroty wskazujgce rodzaj zagrozenia (zwroty H) oraz zwroty wskazujgce Srodki
ostroznosci (zwroty P),

o Mozliwos¢ bezptatnego udostepnienia dokumentu Karty Charakterystyki (SDS)
danego produktu w formacie PDF, poprzez droge mailowa na zadanie klienta.

Klient przed wrzuceniem produktu do koszyka ma bezwzgledny obowigzek zapoznac sie z
informacjami o niebezpieczenstwach, piktogramami, a po otrzymaniu produktu — stosowad
sie $cisle do instrukcji producenta dotyczacych uzytkowania, przechowywania i sSrodkow
ochrony osobiste;j.

4. PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN ORAZ HURT

1.

Zamowienia od Klientéw sg przyjmowane za pomoca Formularza Zamdwien na stronie Sklepu
7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Proces realizacji zamowienia rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia
poprawnego sfinalizowania ptatnosci za posrednictwem zintegrowanego systemu ptatnosci
elektronicznych.

Zamowienia sg realizowane w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do
14:00. Zamoéwienia ztozone po godzinie 14:00 lub w dni wolne od pracy bedg procedowane w
najblizszym dniu roboczym.

Podane w Sklepie ceny sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Koszt dostawy doliczany
jest osobno w zaleznosci od wybranego sposobu transportu.

Wspotpraca Hurtowa: Ceny i mechanizmy dostepne w Sklepie przeznaczone sg do zamoéwien
detalicznych. W przypadku checi nawigzania wspétpracy handlowej, zakupu ilosci hurtowych
(np. zamoéwien paletowych) lub negocjacji cen B2B, podmioty zainteresowane sg
zobowigzane do bezposredniego kontaktu ze Sprzedawcga drogg mailowg na adres:
sklepmrquality@gmail.com lub telefonicznie pod numerem: 735476215 lub 728513610 w
celu ustalenia indywidualnych warunkoéw logistycznych i cenowych.

5. REALIZACJA PLATNOSCI

1.

2.

Sklep nie realizuje wysytek za pobraniem.

Jedyna dostepng forma ptatnosci za zamdwienie w Sklepie jest ptatnosc elektroniczna z gory,
realizowana za posrednictwem zintegrowanego systemu szybkich ptatnosci PayU.



Klient ma mozliwosé optacenia zamdwienia za pomocg metod ptatnosci udostepnianych i
aktualnie obstugiwanych przez operatora PayU na stronie zamdwienia (w tym m.in. BLIK,
szybkie przelewy elektroniczne czy karty ptatnicze).

Zamowienie zostanie przekazane do wysytki dopiero po otrzymaniu przez Sprzedawce
potwierdzenia poprawnego sfinalizowania i zaksiegowania ptatnosci w systemie PayU.

6. DOSTAWA | KOSZTY TRANSPORTU

1.

Dostawa towardw realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za
posrednictwem:

o Przesytek kurierskich,
o Paczkomatow (InPost).

Sprzedawca zastrzega, ze ze wzgledu na specyfike niektérych wyrobéw chemicznych (wielkosc¢
opakowania, wage, klasyfikacje ADR jako towar niebezpieczny), niektore produkty mogg miec
ograniczone formy dostawy — np. wytgczenie opcji dostawy do Paczkomatu i dostepnosc
wytacznie za posrednictwem dedykowanego kuriera.

Przewidywany czas dostawy wynosi zwykle do 3 dni roboczych od momentu nadania
przesytki.

Istnieje mozliwos¢ bezptatnego odbioru osobistego zamdwionego towaru w sklepie
stacjonarnym pod adresem: ul. Parkowa 36, 42-622 Swierklaniec, po wcze$niejszym ustaleniu
terminu ze Sprzedawca.

Klient ma obowigzek sprawdzic stan przesytki przy odbiorze. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia opakowania (wyciek chemii, pekniecie banki itp.) nalezy bezwzglednie sporzadzi¢
z kurierem protokét szkody.

7. ZWROTY | REKLAMACIE (KONSUMENCI ORAZ PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA)

1.

Konsumentom oraz Przedsiebiorcom na prawach Konsumenta przystuguje ustawowe prawo
do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny, a
takze prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niezgodnosci towaru z umowa.

Procedura i formularze: Szczegétowe zasady, terminy, warunki techniczne oraz formularze
dotyczgce odstgpienia od umowy (zwrotdw) oraz zgtaszania reklamacji zostaty opisane i
udostepnione w osobnych dokumentach na stronie internetowej Sklepu w dedykowanych
zaktadkach (,Polityka Zwrotow” / ,,Reklamacje”). Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi
jednoczes$nie potwierdzenie zapoznania sie z tymi procedurami.

Ograniczenie zwrotéw chemii: Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo do
odstgpienia od umowy nie przystuguje m.in. w odniesieniu do umoéw, w ktérych przedmiotem
Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu. W przypadku wyrobdéw
chemicznych (np. kwasow, olejow, ptyndw), otwarcie fabrycznego zabezpieczenia/plomby
kanistra lub butelki powoduje utrate prawa do zwrotu ze wzgledéw bezpieczenstwa
chemicznego.



8. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI

Postanowienia niniejszego rozdziatu dotyczq wytqcznie Klientow bedqcych Przedsiebiorcami (B2B) i nie
majg zastosowania do Konsumentdéw oraz Przedsiebiorcdw na prawach Konsumenta.

1. Wylaczenie rekojmi: Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialnosé
Sprzedawcy z tytutu rekojmi oraz odpowiedzialno$¢ za niezgodnos¢ towaru z umowa wobec
Klienta bedacego Przedsiebiorcg (B2B) zostaje catkowicie wytgczona.

2. Ograniczenie odpowiedzialnosci: Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedawcy wobec
Klienta B2B z jakiegokolwiek tytutu (w tym za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy, opdznienia w dostawie, wady towaru czy szkody wywotane dziataniem preparatéw
chemicznych) zostaje ograniczona wytgcznie do straty rzeczywistej i nie moze przekroczy¢
kwoty stanowigcej rownowartosc ceny faktycznie zaptaconej przez tego Klienta za konkretne
zamowienie. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum cessans)
Klienta B2B czy przestoje w jego dziatalnosci.

3. Brak prawa zwrotu: Klientowi bedgcemu Przedsiebiorcg (B2B) nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Kazdy zakup o charakterze
zawodowym jest ostateczny.

4. Zwolnienie z odpowiedzialnosci za uzycie: Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za szkody na mieniu (np. uszkodzenia felg, lakieru, silnikow) lub zdrowiu powstate w wyniku
niezgodnego z instrukcjg, nieumiejetnego lub nieprofesjonalnego zastosowania zakupionych
w Sklepie wyrobdow chemicznych przez Klienta B2B lub osoby trzecie.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca (Grzegorz Semeniuk OUTLET
MANIACY).

2. Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie w celu realizacji zamowien, obstugi ptatnosci PayU
oraz wysytki towardéw, zgodnie z przepisami Ogdlnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych
(RODO).

3. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych, plikéw cookies oraz praw Klientow
znajdujg sie w zaktadce ,,Polityka Prywatnosci” na stronie Sklepu.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn (np.
zmiany przepiséw prawa, zmiany form ptatnosci lub dostaw). Do zamoéwien ztozonych przed
wejsciem w zycie zmian stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w momencie sktadania
zamowienia.

3. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem lub Przedsiebiorcg (B2B) bedg
poddane pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wtasciwemu miejscowo dla siedziby
Sprzedawcy.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie Sklepu.



