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OGOLNE WARUNKI GWARANCII

1. Niniejsze Warunki gwarancji okreslaja warunki ochrony gwarancyjnej towaru w przypadku
jej udzielenia przez Sprzedawce - GRZEGORZ SEMENIUK OUTLET MANIACY z siedziba
ul. Parkowa 36, 42-622 Swierklaniec, Nr NIP: 498-013-00-08, nr Regon: 241448716, e-mail
outletmaniacy@gmail.com, nr telefonu +48 728513610 (dalej "Sprzedawca" lub "Gwarant").

2. Na towary sprzedawane w sklepie internetowym moze by¢ udzielona gwarancja
Sprzedawcy, producenta lub importera. Towar posiadajacy gwarancje producenta lub
importera nie podlega niniejszym warunkom gwarancyjnym Sprzedawcy i moze by¢
serwisowany w punktach autoryzowanych wskazanych przez producenta lub importera
zgodnie z warunkami karty gwarancyjnej wydanej przez producenta lub importera.

3. Gwarancja Sprzedawcy obowiazuje przez okres 24 miesiace, chyba ze data przydatnosci
danego produktu méwi inaczej, wtedy zgodnie z data waznosci.

4. Okres gwarangji biegnie od dnia, kiedy towar zostal Kupujacemu wydany.
5. Gwarancja obowiazuje wylacznie na terenie Polski.

6. Jezeli zakup nastapil przez platform¢ MARKETPLACE (Allegro, ERLI i inne), Kupujacy
zobowiazany jest do zgloszenia zwrotu reklamacyjnego/gwarancyjnego na platformie
sprzedazowej przez ktéra zostal dokonany zakup.

7. W ramach udzielonej gwarancji Gwarant zobowiazuje si¢ do nieodplatnego usuniecia wady
fizycznej (naprawy) towaru. W przypadku, gdy naprawa okaze sie niemozliwa lub polaczona
z nadmiernymi trudnosciami lub kosztami Gwarant moze zaproponowac:

a. wymiane towaru na taki sam, a w przypadku gdy jest to niemozliwe na sprzet o nie gorszych
parametrach funkcjonalnych od produktu podlegajacemu wymianie lub

b. zwrot zaplaconej ceny.

8. Gwarancja obejmuje wady fizyczne tkwiace w towarze w chwili jego wydania Kupujacemu
i ujawnione w okresie obowiazywania Gwarancji, o ktérym jest mowa w pkt 3.

9. Gwarancja nie sa objete:



a. wady i usterki bedace nastepstwem uszkodzen mechanicznych, oddzialywania czynnikow
zewnetrznych w tym chemicznych, termicznych, pola magnetycznego,

b. wady i usterki bedace nastepstwem zalania/zmieszania produktu z jakimkolwiek ptynem,
C wady i usterki bedace nastepstwem celowego uszkodzenia opakowania,
d. wady i usterki bedace nastepstwem niewlasciwego lub niezgodnego z instrukcja czy inna

dokumentacja uzytkowania, przechowywania, transportu, czyszczenia, konserwacji towaru,

e. wady i usterki bedace nastepstwem uzytkowania towaru niezgodnie z przepisami i zasadami
bezpieczenstwa,
f. wady i usterki bedace nastepstwem dostarczenia towaru do Gwaranta bez oryginalnego lub

bezpiecznego opakowania (karton, formy styropianowe, folie, dyski twarde w metalizowanej folii
antyelektrostatycznej, pudetka zabezpieczone gabka lub styropianem itp.),

10. Kupujacy traci uprawnienia wynikajace z gwarancji w przypadku:

a. uszkodzenia, naruszenia, zerwania, a takze braku czytelnosci plomb (zmian, zatard,
zamazan) lub innych zabezpieczen towaru,

b. braku czytelnosci numeréw seryjnych lub innych oznaczen identyfikujacych towar,
dokumentu zakupu, stickera gwarancyjnego, plomb, numeru partii,

c. nieprzedlozenia, w tym zagubienia, przez Kupujacego dokumentu zakupu lub stickera (jesli
sticker jest tylko na opakowaniu, prosimy zachowa¢ opakowanie na czas gwarancji) ktdre sa
jedynymi dokumentami umozliwiajacymi reklamowanie towaru,

11. Wady towaru ujawnione w okresie gwarancji beda usuniete przez Gwaranta w terminie 30
dni od daty dokonania prawidlowego zgloszenia reklamacyjnego zgodnie z zasadami
obowiazujacymi u Gwaranta i dostarczenia towaru do Gwaranta.

12. Termin wskazany w pkt 10 powyzej moze ulec wydluzeniu, jednak nie wiecej niz do 3
miesiecy, w przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy lub stwierdzenia wady w
serwisie Gwaranta, koniecznosci przeslania towaru do producenta, koniecznosci
zamoOwienia elementow niezbednych do dokonania naprawy. Gwarant poinformuje
Kupujacego o przedluzeniu terminu oraz o przestaniu towaru do producenta.

13. Kupujacy powinien dokona¢ zgloszenia wady/usterki/uszkodzenia towaru w terminie 14
dni od dnia jej stwierdzenia pod rygorem odmowy wykonania obowiazkow z tytulu
udzielonej gwarancji przez Gwaranta.

14. Kupujacy powinien dokladnie sprawdzi¢ reklamowany towar i opisa¢ rodzaj
wady/usterki/uszkodzenia na formularzu zgloszeniowym.

15. Wadliwy towar wraz z formularzem zgloszeniowym, dowodem zakupu Kupujacy powinien
dostarczy¢:

a. przesylka pocztowaq lub przesylka kurierska na adres: Grzegorz Semeniuk OUTLET
MANIACY, ul. Parkowa 36, 42-622 Swierklaniec,
b. towar nalezy dostarczy¢ na wlasny koszt,

C. Gwarant nie odbiera przesylek za pobraniem.



16. Towar nalezy dostarczy¢ czysty, kompletny w oryginalnym lub bezpiecznym opakowaniu
(karton, formy styropianowe, folie, dyski twarde w metalizowanej folii
antyelektrostatycznej, pudetka zabezpieczone gabka lub styropianem itp.)
zabezpieczajacym przed uszkodzeniem wraz z akcesoriami (np. kable) oraz instrukcja
obstugi.

17. W przypadku, gdy towar jest odsylany do Kupujacego przesylka pocztowa lub kurierska
prosimy o stosowanie nastepujacej procedury:

a. po otrzymaniu przesylki sprawdzic jej stan w obecnosci kuriera. Jezeli cokolwiek wskazuje,
ze przesylka byla otwierana przez osoby nieuprawnione - nalezy sprawdzi¢ jej zawartos¢ w
obecnosci kuriera,

b. w przypadku zauwazenia jakiegokolwiek uszkodzenia opakowania rozpakowac przesytke
w obecno$ci kuriera i w przypadku stwierdzenia uszkodzenia zawartosci wspolnie sporzadzi¢
stosowny protokot,

c jezeli, mimo braku $ladow uszkodzenia opakowania, po odjezdzie kuriera zostalo
stwierdzone uszkodzenie przesylki, sporzadzi¢ protokot szkody zawierajacy: opis uszkodzenia, nr
listu przewozowego, date doreczenia; protokot dostarczy¢ do lokalnego oddziatu firmy kurierskiej,
ktora wykonala ustuge, a jego kopie przeslac na poczte e-mail Gwaranta : outletmaniacy@gmail.com.

21. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego bedacego
konsumentem wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
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